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12. Èçëîæåíèå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû 

12.1. Îáùèå ñîîáðàæåíèÿ 

Íà ýòàïàõ èññëåäîâàíèÿ, ñáîðà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ãëàâíîå 
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ëîãè÷íî, ïîñëåäîâàòåëüíî ðàçîáðàòüñÿ â ïî-
ñòóïèâøåé èíôîðìàöèè, îöåíèòü åå äîñòîâåðíîñòü, ïîëíîòó è íåïðîòè-
âîðå÷èâîñòü, âûÿâèòü â íåé îïðåäåëåííûå çàêîíîìåðíîñòè è ñäåëàòü 
îáîñíîâàííûå âûâîäû. Ïîñëåäóþùåå èçëîæåíèå ðåçóëüòàòîâ âûïîë-
íåííîé ðàáîòû èìååò íå ìåíåå âàæíîå çíà÷åíèå. Áåç ýòîãî ýòàïà âñÿ 
ïðåäûäóùàÿ ðàáîòà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îáåñöåíèâàåòñÿ, îñòàåòñÿ 
«âåùüþ â ñåáå». È êàêîé áû ðåàëüíî íè áûëà ðåòðîñïåêòèâíàÿ ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè è âûâîäîâ èç íåå, åäèíñòâåííûé 
ïóòü èõ äîíåñåíèÿ äî äðóãèõ – ëîãè÷åñêèé. Çäåñü ìîæíî ñôîðìóëèðî-
âàòü íåñêîëüêî ïðàâèë: 

ïðè èçëîæåíèè èíôîðìàöèè íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ïðîâåðÿòü åå íà 
òîæäåñòâåííîñòü ïîíÿòèé, íåïðîòèâîðå÷èâîñòü, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, 
äîñòàòî÷íîñòü îñíîâàíèé, íà ïîëíîòó äåëåíèÿ ïîíÿòèé è îòñóòñòâèå èõ 
ïåðåêðåùèâàíèÿ, íà äðóãèå ëîãè÷åñêèå çàêîíû è ïðàâèëà; 

íåëüçÿ èçëàãàòü ìàòåðèàë ïî ïðèíöèïó «à âîò åùå áûë ñëó÷àé». Íà 
êàæäûé òàêîé ñëó÷àé âñåãäà ìîæíî ïðèâåñòè íå ìåíüøå ñëó÷àåâ ïðî-
òèâîïîëîæíîãî ñâîéñòâà; 

íóæíî çàêàí÷èâàòü íà÷àòóþ ìûñëü, íå çàáûâàÿ âîçâðàùàòüñÿ ê íåé 
äàæå ïîñëå äëèòåëüíûõ îòñòóïëåíèé; 

íåîáõîäèìî íàñòîëüêî áûòü ïîñëåäîâàòåëüíûì â ëîãè÷åñêèõ ïî-
ñòðîåíèÿõ, ÷òîáû âîñïðèíèìàþùèé èíôîðìàöèþ äåëàë ñ íåèçáåæíî-
ñòüþ òå æå âûâîäû, ÷òî è âû, îäíîâðåìåííî ñ âàìè èëè ðàíüøå òîãî, 
êàê âû èõ ñôîðìóëèðîâàëè; 

ñëåäóåò èçáåãàòü ÷èñòî ìåõàíè÷åñêîãî ñîåäèíåíèÿ â åäèíîå öåëîå ðàç-
íîðîäíîé èíôîðìàöèè, íå îáúåäèíåííîé åäèíûì ëîãè÷åñêèì çàìûñëîì; 

íå íóæíî ïîâòîðåíèé áåç êðàéíåé íåîáõîäèìîñòè îäíèõ è òåõ æå 
äàííûõ è ìûñëåé â ðàçíûõ ÷àñòÿõ èíôîðìàöèè, ëó÷øå äåëàòü îòñûëêè 
íà óæå ïðèâåäåííûå ñâåäåíèÿ. 

Ïî ñóòè, ëîãè÷íîå èçëîæåíèå èíôîðìàöèè – ýòî ïîñëåäîâàòåëüíàÿ 
öåïü ðàññóæäåíèé, êàæäîå èç êîòîðûõ ïðèâîäèò ê óìîçàêëþ÷åíèþ è 
ñëóæèò îñíîâàíèåì äëÿ ñëåäóþùåãî ñóæäåíèÿ. Ïî ìåðå òîãî êàê ëîãè-
÷åñêàÿ öåïü ñóæäåíèé è óìîçàêëþ÷åíèé âñå áîëåå óäëèíÿåòñÿ, îíè ñà-
ìè è ñîñòàâëÿþùèå èõ ïîíÿòèÿ âñòóïàþò äðóã ñ äðóãîì â ðîäî-
âèäîâûå îòíîøåíèÿ íåñêîëüêèõ ïîðÿäêîâ (óðîâíåé). Â çàâèñèìîñòè îò 
èñïîëüçîâàííîãî ìåòîäà ðàññóæäåíèÿ (èíäóêöèè èëè äåäóêöèè), íà 
êàæäîì èç ýòèõ óðîâíåé ïðèõîäÿò ê çàêëþ÷èòåëüíûì âûâîäàì, íîñÿ-
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ùèì ñàìûé îáùèé, ðîäîâîé, õàðàêòåð, èëè ê áîëåå ÷àñòíûì (âèäîâûì) 
âûâîäàì, óòî÷íÿþùèì èëè óñòàíàâëèâàþùèì êàêóþ-ëèáî îñîáåííîñòü 
òîãî èëè èíîãî ÿâëåíèÿ â îáùåì ìàññèâå èçâåñòíîãî ðàíåå. 

Ðåçóëüòàòû èçëàãàþòñÿ â ïèñüìåííîé èëè óñòíîé ôîðìàõ. 

12.2. Ïèñüìåííûå ôîðìû 

Ïèñüìåííûå ôîðìû èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèè âåñüìà ìíîãîîáðàçíû: 
êíèãè, áðîøþðû, ñòàòüè, äèññåðòàöèè, îò÷åòû ïî íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèì ðàáîòàì, ñïðàâêè è ò.ä. Ïåðâûå ÷åòûðå ôîðìû îòíî-
ñÿò ê ÷èñëó îïóáëèêîâàííûõ ðàáîò. Âñå ïèñüìåííûå ôîðìû, îòëè÷àÿñü 
îáúåìîì èíôîðìàöèè, èìåþò îáùèå ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ, îñíîâíûå èç 
êîòîðûõ ðàññìîòðèì íà ïðèìåðå íåïóáëèêóåìûõ ðàáîò (îò÷åòîâ è ñïðà-
âîê), êàê íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ è æåñòêî ðåãëàìåíòèðóåìûõ. Ñî-
äåðæàíèå ïóáëèêàöèîííûõ ðàáîò ôîðìàëüíî íå ðåãëàìåíòèðóåòñÿ, èõ 
àâòîðû îáû÷íî èìåþò äîñòàòî÷íûé ëè÷íûé îïûò èçëîæåíèÿ èíôîðìà-
öèè. Îäíàêî è â ýòîì ñëó÷àå ïðåäíàçíà÷åííûå ê ïóáëèêàöèè ìàòåðèàëû, 
êàê ïðàâèëî, ïðîõîäÿò âíåøíåå ðåöåíçèðîâàíèå è ïîäâåðãàþòñÿ ðåäàêòè-
ðîâàíèþ â èçäàòåëüñòâå. Â öåëîì, ñòðóêòóðà ïóáëèêóåìûõ ðàáîò â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò ñòðóêòóðå ðàáîò íåïóáëèêóåìûõ. 

Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê îò÷åòó ÍÈÐ óñòàíàâëèâàåò ÃÎÑÒ 7.32-01. 
Îí ðàññìàòðèâàåò îò÷åò êàê íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé äîêóìåíò, êîòîðûé 
äîëæåí ñîäåðæàòü èñ÷åðïûâàþùóþ ñèñòåìàòèçèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ 
î âûïîëíåííîé ðàáîòå èëè åå ýòàïå. 

Îò÷åò âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ðàçäåëû: ââåäåíèå, îñíîâíóþ ÷àñòü, çà-
êëþ÷åíèå, ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ è ïðèëîæåíèÿ. 

Âî ââåäåíèè îáû÷íî ñîäåðæèòñÿ îöåíêà ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ 
ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû, îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè åå äàëüíåéøåé 
ðàçðàáîòêè â öåëîì èëè â îòäåëüíûõ åå ÷àñòÿõ â ñâÿçè ñ íàìåòèâøè-
ìèñÿ íîâûìè ïîäõîäàìè èëè íå ðåøåííûìè ðàíåå âîïðîñàìè. 

Â îñíîâíîé ÷àñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ âûáîð íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâà-
íèé è åãî îáîñíîâàíèå, ìåòîäû ðåøåíèÿ çàäà÷è è èõ ñðàâíèòåëüíàÿ 
îöåíêà, èçëàãàþòñÿ ðåçóëüòàòû òåîðåòè÷åñêèõ è/èëè ýêñïåðèìåíòàëü-
íûõ èññëåäîâàíèé, îöåíêà ïîãðåøíîñòåé èçìåðåíèé, îáîáùàþòñÿ ïîëó-
÷åííûå ðåçóëüòàòû è âûïîëíÿåòñÿ èõ ñîïîñòàâëåíèå ñ èçâåñòíûìè ðà-
íåå äàííûìè. 

Òåêñò îñíîâíîé ÷àñòè îò÷åòà äåëÿò íà ðàçäåëû, ïîäðàçäåëû, ïóíê-
òû, êàæäûé èç êîòîðûõ ïî îòíîøåíèþ ê íåé ÿâëÿåòñÿ âèäîâûì ïîíÿ-
òèåì âñå áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà. 

Ðàçäåëû èìåþò ïîðÿäêîâóþ íóìåðàöèþ â ïðåäåëàõ âñåãî îò÷åòà è 
îáîçíà÷àþòñÿ àðàáñêèìè öèôðàìè ñ òî÷êîé â êîíöå. Ââåäåíèå è çà-
êëþ÷åíèå íå íóìåðóþò. 
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Ïîäðàçäåëû íóìåðóþò àðàáñêèìè öèôðàìè â ïðåäåëàõ êàæäîãî 
ðàçäåëà. Íîìåð ïîäðàçäåëà ñîñòîèò èç íîìåðîâ ðàçäåëà è ïîäðàçäåëà, 
ðàçäåëåííûõ òî÷êîé. Â êîíöå íîìåðà ïîäðàçäåëà ñòàâÿò òî÷êó, íàïðè-
ìåð: «2.3.» (òðåòèé ïîäðàçäåë âòîðîãî ðàçäåëà). 

Ïóíêòû íóìåðóþò àðàáñêèìè öèôðàìè â ïðåäåëàõ êàæäîãî ïîä-
ðàçäåëà. Íîìåð ïóíêòà ñîñòîèò èç íîìåðîâ ðàçäåëà, ïîäðàçäåëà, ïóíê-
òà, ðàçäåëåííûõ òî÷êàìè. Â êîíöå íîìåðà ñòàâèòñÿ òî÷êà, íàïðèìåð: 
«1.1.2.» (âòîðîé ïóíêò ïåðâîãî ïîäðàçäåëà, ïåðâîãî ðàçäåëà). 

Ââåäåíèå, ðàçäåëû, çàêëþ÷åíèå, ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòóðû 
è ïðèëîæåíèÿ íà÷èíàþò ñ íîâîé ñòðàíèöû. Ðàçäåëû îáû÷íî çàêàí÷è-
âàþò âûâîäàìè ñ èõ íóìåðàöèåé èëè áåç îíîé. 

Íàèìåíîâàíèå ðàçäåëà äîëæíî ñîäåðæàòü òîëüêî ðîäîâûå ïðèçíàêè 
èçëàãàåìîé â íåì èíôîðìàöèè, à íàèìåíîâàíèå ïîäðàçäåëîâ è ïóíê-
òîâ – âèäîâûå ïðèçíàêè íàèìåíîâàíèé ðàçäåëà è ïîäðàçäåëà áåç ïå-
ðå÷èñëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ðîäîâûõ ïðèçíàêîâ. Òàêèì îáðàçîì, â 
îãëàâëåíèè íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ñîðàçìåðíîñòü, èñêëþ÷àòü ñêà÷êè â 
äåëåíèè, äåëèòü ïî îäíîìó îñíîâàíèþ è, â öåëîì, ïðèäåðæèâàòüñÿ 
ñôîðìóëèðîâàííûõ â ðàçä. 3.5.2 îáùèõ ïðàâèë äåëåíèÿ. 

Èëëþñòðàöèè (ðèñóíêè, òàáëèöû) îñíîâíîé ÷àñòè, åñëè îíè ðàñïî-
ëîæåíû íà îòäåëüíîé ñòðàíèöå, âêëþ÷àþò â îáùóþ íóìåðàöèþ îò÷åòà. 
Íîìåð èëëþñòðàöèè ñîñòîèò èç íîìåðà ðàçäåëà è åå ïîðÿäêîâîãî íî-
ìåðà â ïðåäåëàõ ðàçäåëà, îòäåëåííûõ òî÷êîé, íàïðèìåð: ðèñ. 1.2 (âòî-
ðîé ðèñóíîê ïåðâîãî ðàçäåëà) èëè, àíàëîãè÷íî, òàáëèöà 1.2. Åñëè â 
îò÷åòå òîëüêî îäèí ðèñóíîê èëè îäíà òàáëèöà, òî èõ íå íóìåðóþò è 
ñëîâà «ðèñ.» èëè «òàáëèöà íå ïèøóò». 

Ôîðìóëû îñíîâíîé ÷àñòè, åñëè èõ áîëåå îäíîé, òàêæå íóìåðóþò 
àðàáñêèìè öèôðàìè â ïðåäåëàõ ðàçäåëà. Íîìåð óêàçûâàþò ñ ïðàâîé 
ñòîðîíû ëèñòà íà óðîâíå ôîðìóëû â êðóãëûõ ñêîáêàõ, íàïðèìåð: 
(3.1) – ïåðâàÿ ôîðìóëà òðåòüåãî ðàçäåëà. Ïîÿñíåíèÿ çíà÷åíèé ñèìâîëîâ 
è ÷èñëîâûõ êîýôôèöèåíòîâ ïðèâîäèòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ïîä ôîðìóëàìè 
â òîé æå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, â êàêîé îíè äàíû â ôîðìóëå. Çíà÷åíèÿ 
êàæäîãî ñèìâîëà è ÷èñëîâîãî êîýôôèöèåíòà äàþò ñ íîâîé ñòðîêè. Ïåð-
âóþ ñòðîêó îáúÿñíåíèÿ íà÷èíàþò ñî ñëîâà «ãäå» áåç äâîåòî÷èÿ. 

Âñå èëëþñòðàöèè è ôîðìóëû ðàñïîëàãàþò ïîñëå ïåðâîé ññûëêè íà íèõ. 
Ïðèìå÷àíèÿ ê òåêñòó è òàáëèöàì, â êîòîðûõ óêàçûâàþòñÿ ñïðàâî÷-

íûå è ïîÿñíÿþùèå äàííûå, íóìåðóþòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíî àðàáñêèìè 
öèôðàìè. Åñëè ïðèìå÷àíèé íåñêîëüêî, òî ïîñëå ñëîâà «ïðèìå÷àíèÿ» 
ñòàâÿò äâîåòî÷èå, íàïðèìåð: 

Ïðèìå÷àíèÿ: 
1…… 
2…… 
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Åñëè èìååòñÿ òîëüêî îäíî ïðèìå÷àíèå ê òàáëèöå èëè ñòðàíèöå, òî 
åãî íå íóìåðóþò è ïîñëå ñëîâà «ïðèìå÷àíèå» ñòàâÿò òî÷êó. Ïðèìå÷à-
íèÿ ê òàáëèöå ðàñïîëàãàþò â åå íèæíåé ÷àñòè, ïðèìå÷àíèÿ ê ñòðàíèöå 
ïîìåùàþò â íèçó åå. 

Çàêëþ÷åíèå îò÷åòà äîëæíî ñîäåðæàòü êðàòêèå âûâîäû è ïðåäëî-
æåíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì âûïîëíåííîé ðàáîòû èëè îòäåëüíûõ åå ýòàïîâ, 
òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêóþ èëè èíóþ íàðîäíîõîçÿéñòâåííóþ, íàó÷íóþ, 
ñîöèàëüíóþ îöåíêó ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. 

Ññûëêè â òåêñòå íà èñïîëüçîâàííûå èñòî÷íèêè ïðèâîäÿò â ïîä-
ñòðî÷íûõ ïðèìå÷àíèÿõ èëè óêàçûâàþò ïîðÿäêîâûé íîìåð èñòî÷íèêà â 
ñïèñêå ëèòåðàòóðû. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå èñòî÷íèêè ðàñïîëàãàþò ïî ìå-
ðå ïîÿâëåíèÿ ññûëîê íà íèõ â òåêñòå. Îôîðìëåíèå ññûëîê ïðîèçâîäÿò 
â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ 7.1-01 (ïðèëîæåíèå). 

Â ïðèëîæåíèÿ ê îò÷åòó îáû÷íî âêëþ÷àþò äîïîëíèòåëüíûé ìàòåðè-
àë, íåîáõîäèìûé äëÿ ïîëíîòû èíôîðìàöèè, íàïðèìåð: ïðîìåæóòî÷íûå 
ìàòåìàòè÷åñêèå äîêàçàòåëüñòâà, ôîðìóëû è ðàñ÷åòû; òàáëèöû âñïîìî-
ãàòåëüíûõ öèôðîâûõ äàííûõ; îïèñàíèå àïïàðàòóðû, ïðèáîðîâ, èñïîëü-
çîâàííûõ äëÿ èçìåðåíèé è èñïûòàíèé; èíñòðóêöèè è ìåòîäèêè; ïðîòî-
êîëû è àêòû èñïûòàíèé, ñëóæåáíóþ ïåðåïèñêó è ò.ï. Èçúÿòèå ìàòå-
ðèàëîâ âñïîìîãàòåëüíîãî õàðàêòåðà èç îñíîâíîé ÷àñòè îò÷åòà è ðàçìå-
ùåíèå èõ â ïðèëîæåíèè ïîâûøàþò äèíàìèçì, ñòðîéíîñòü è ëîãè÷íîñòü 
èçëîæåíèÿ îñíîâíîé ÷àñòè èíôîðìàöèè. 

Ïðèëîæåíèÿ îôîðìëÿþò êàê ïðîäîëæåíèå îò÷åòà íà ïîñëåäóþùèõ 
åãî ñòðàíèöàõ èëè â âèäå îòäåëüíîé ÷àñòè (êíèãè), ðàñïîëàãàÿ èõ â 
ïîðÿäêå ïîÿâëåíèÿ ññûëîê â òåêñòå. Êàæäîå ïðèëîæåíèå íà÷èíàþò ñ 
íîâîãî ëèñòà è íóìåðóþò ïîñëåäîâàòåëüíî àðàáñêèìè öèôðàìè (áåç 
çíàêà №), íàïðèìåð «Ïðèëîæåíèå 1», «Ïðèëîæåíèå 2» è ò.ä. 

Òåêñò êàæäîãî ïðèëîæåíèÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîæåò áûòü ðàçäå-
ëåí íà ïîäðàçäåëû è ïóíêòû, íóìåðóåìûå àðàáñêèìè öèôðàìè â ïðå-
äåëàõ êàæäîãî ïðèëîæåíèÿ ñ äîáàâëåíèåì áóêâû «Ï», íàïðèìåð 
«Ï 1.2.3» (òðåòèé ïóíêò âòîðîãî ïîäðàçäåëà ïåðâîãî ïðèëîæåíèÿ). 

Ðèñóíêè, òàáëèöû è ôîðìóëû ïðèëîæåíèÿ íóìåðóþòñÿ àðàáñêèìè 
öèôðàìè â ïðåäåëàõ êàæäîãî ïðèëîæåíèÿ, íàïðèìåð: «Ðèñ. Ï 1.1» 
(ïåðâûé ðèñóíîê ïåðâîãî ïðèëîæåíèÿ, «òàáëèöà Ï 2.1» (ïåðâàÿ òàá-
ëèöà âòîðîãî ïðèëîæåíèÿ). 

Îò÷åò îáúåìîì áîëåå 10 ñòðàíèö íåîáõîäèìî ïðåäâàðÿòü îãëàâëå-
íèåì. Îíî âêëþ÷àåò íàèìåíîâàíèå âñåõ ðàçäåëîâ, ïîäðàçäåëîâ è ïóíê-
òîâ (åñëè îíè èìåþò íàèìåíîâàíèå) ñ óêàçàíèåì íîìåðîâ ñòðàíèö, íà 
êîòîðûõ ðàçìåùåíî íà÷àëî ýòèõ ñòðóêòóðíûõ åäèíèö. 

Ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ äåòàëåé îôîðìèòåëüñêîãî õàðàêòåðà ïî ñîñòàâ-
ëåíèþ îò÷åòà ñîäåðæèò ÃÎÑÒ 7.32.-01. 
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Åñëè îò÷åò ÿâëÿåòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ðåãëàìåíòèðîâàííûì 
ñïîñîáîì ïèñüìåííîãî èçëîæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû, òî ôîðìà 
ñïðàâêè íå çàäàåòñÿ. Åå çíà÷åíèå íàèáîëåå îùóòèìî â ñôåðå óïðàâëå-
íèÿ. Îäíàêî è ñïðàâêà äîëæíà îòâå÷àòü îáùèì ñîîáðàæåíèÿì, èçëî-
æåííûì â ðàçäåëå 12.1, è èìåòü ñòðóêòóðó îò÷åòà: ââåäåíèå, îñíîâíàÿ 
÷àñòü, çàêëþ÷åíèå (âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè). 

Îñíîâíîå îòëè÷èå ñïðàâêè îò îò÷åòà – ýòî åå ñóùåñòâåííî ìåíü-
øèé îáúåì. Îáúåì îò÷åòà îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì ïîäëåæàùåé èç-
ëîæåíèþ èíôîðìàöèè è, â ïðèíöèïå, íå îãðàíè÷èâàåòñÿ. Îáúåì ñïðà-
âîê îáû÷íî ëèìèòèðîâàí âðåìåííûìè âîçìîæíîñòÿìè àäðåñàòà, ïî-
ñêîëüêó ÷àñòî îíè ïðåäíàçíà÷åíû ðóêîâîäèòåëÿì ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ è 
êîíòðîëèðóþùèì îðãàíèçàöèÿì. Ðóêîâîäèòåëü, çíàêîìÿñü ñ ìàññîé 
ñàìîé ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè, îáû÷íî íå èìååò âîçìîæíîñòè âíè-
êàòü âî ìíîãèå äåòàëè åå ïîëó÷åíèÿ è îáðàáîòêè è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, 
äîëæåí íàéòè â ïîäãîòîâëåííîì ìàòåðèàëå ñàìîå ñæàòîå èçëîæåíèå 
ñîñòîÿíèÿ äåë ïî èíòåðåñóþùåìó âîïðîñó, âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè ïî 
èçìåíåíèþ ñèòóàöèè èëè åå ñîõðàíåíèþ. ×åì âûøå ñëóæåáíîå ïîëî-
æåíèå àäðåñàòà, ÷åì ðàçíîîáðàçíåå ïîñòóïàþùàÿ ê íåìó èíôîðìàöèÿ, 
òåì ìåíüøèé îáúåì ñïðàâêè ìîæåò áûòü èì âîñïðèíÿò. Â ðÿäå ñëó÷àåâ 
îí íå äîëæåí ïðåâûøàòü îäíîé, ìàêñèìóì, äâóõ ñòðàíèö. 

Ïî ñóùåñòâó, ñïðàâêà ïðåäñòàâëÿåò âåñüìà ñæàòóþ ôîðìó îò÷åòà, ãäå 
âñÿ äîêàçàòåëüíàÿ ÷àñòü îñíîâíîãî òåêñòà ñâîäèòñÿ äî ìèíèìóìà. Îäíàêî 
ñïðàâêó ìîæíî äîïîëíèòü ïðèëîæåíèÿìè, â êîòîðûõ ïðè íåîáõîäèìîñòè 
ñëåäóåò äàòü ñâåäåíèÿ, ïîäêðåïëÿþùèå îñíîâíîé ìàòåðèàë. 

Äëÿ ñòóäåíòîâ íàèáîëåå âàæíûìè ïèñüìåííûìè ôîðìàìè èçëîæå-
íèÿ èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ êóðñîâûå è äèïëîìíûå ðàáîòû. Ïî õàðàêòå-
ðó îôîðìëåíèÿ îíè äîñòàòî÷íî áëèçêè ê îò÷åòó ïî ÍÈÐ. Ïîýòîìó âñå 
ñêàçàííîå ïî ïîâîäó ïîñëåäíèõ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñëåäóåò èñ-
ïîëüçîâàòü è ïðè íàïèñàíèè êóðñîâûõ è äèïëîìíûõ ðàáîò. 

Çàêàí÷èâàÿ ðàññìîòðåíèå ïèñüìåííûõ ôîðì èçëîæåíèÿ èíôîðìà-
öèè, îòìåòèì íåêîòîðûå îñîáåííîñòè èõ ñòèëèñòèêè. 

Èç ìíîãèõ âîçìîæíûõ ñòèëèñòè÷åñêèõ ôîðì äëÿ íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîé, äåëîâîé è îôèöèàëüíîé èíôîðìàöèè íàèáîëåå ïîäõîäÿò 
îôèöèàëüíî-äåëîâîé è íàó÷íûé ñòèëè. 

Ïåðâûé èç íèõ óïîòðåáëÿåòñÿ â îôèöèàëüíî-äåëîâîé ñôåðå – â ïå-
ðåïèñêå ãðàæäàí è ó÷ðåæäåíèé, à òàêæå ó÷ðåæäåíèé äðóã ñ äðóãîì. 
Îáû÷íàÿ ôîðìà ðåàëèçàöèè ýòîãî ñòèëÿ – ìîíîëîã, ò.å. îäíà èç ôîðì 
ðå÷è, â êîòîðîé ðàçâåðíóòîå âûñêàçûâàíèå ñîñòîèò èç ðÿäà ïðåäëîæå-
íèé, ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì ïî ñìûñëó è ãðàììàòè÷åñêè. Ìîíîëîã 
îáðàùåí ê ÷èòàòåëþ, ñëóøàòåëÿì, ñàìîìó ñåáå (âíóòðåííèé ìîíîëîã). 

Äëÿ îôèöèàëüíî-äåëîâîãî ñòèëÿ õàðàêòåðíû íåéòðàëüíûå ÿçûêîâûå 
ñðåäñòâà, ñëîâà â ïðÿìîì çíà÷åíèè. Øèðîêî óïîòðåáëÿþòñÿ ñòàíäàðò-
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íûå âûðàæåíèÿ («ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå», «ñîãëàñíî ðàñïîðÿæåíèþ», 
«â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì ðàáîòû» è ò.ä.), ñîñòàâíûå ïðåäëîãè è ñîþ-
çû, îòãëàãîëüíûå ñóùåñòâèòåëüíûå, ðàçâåðíóòûå ïðåäëîæåíèÿ. Îáû÷íî 
íå äîïóñêàåòñÿ óïîòðåáëåíèå ýêñïðåññèâíûõ ðå÷åâûõ ñðåäñòâ. Ýòîò 
ñòèëü òðåáóåò ïðåäåëüíî òî÷íûõ âûðàæåíèé, êîòîðûå äîëæíû èñêëþ-
÷àòü ðàçíîå òîëêîâàíèå, ÷òî äîñòèãàåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, ïðèìåíåíèåì 
ñïåöèàëüíûõ òåðìèíîâ.  

Íàó÷íûé ñòèëü èñïîëüçóþò äëÿ âûðàæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îáû÷íàÿ ôîðìà åãî ðåàëèçàöèè – ìîíîëîã ñ 
ïðåîáëàäàíèåì íåéòðàëüíûõ ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ. Â íåì øèðîêî óïîò-
ðåáëÿþò ñïåöèàëüíóþ òåðìèíîëîãèþ, ÷àñòû ñëîæíûå ñèíòàêñè÷åñêèå 
êîíñòðóêöèè, ìåæäó êîòîðûìè ñîçäàåòñÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü. 
Äëÿ ýòîãî ïðèìåíÿþò ýêñêëþçèâíûå ïðèåìû, íàïðèìåð ââîäíûå è 
îáîáùàþùèå ñëîâà. Ñëîâà äàþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â ïðÿìîì çíà÷å-
íèè, ýìîöèîíàëüíî-ýêñïðåññèâíàÿ îêðàñêà èçëîæåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ 
êðàéíå ðåäêî, ïðåäïî÷òèòåëüíû íåîïðåäåëåííûå, íåîïðåäåëåííî-
ëè÷íûå è èíôèíèòèâíûå ôîðìû ïðåäëîæåíèé. 

Íà ïðîòÿæåíèè âñåãî òåêñòà íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ñòèëåâîå åäèí-
ñòâî. Óïîòðåáëåíèå ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ, íå ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíè-
ÿì ñòèëÿ, ìîæåò ïðèâåñòè ê ñòèëèñòè÷åñêèì îøèáêàì, ñìåøåíèþ ñòè-
ëåé, íàïðèìåð: «Îáúÿâèòü áëàãîäàðíîñòü êàññèðøå». 

Íåóäà÷íûé âûáîð ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ è äðó-
ãèõ ñòèëèñòè÷åñêèõ íåäî÷åòîâ: 

íåîïðàâäàííîìó ïîâòîðåíèþ îäíèõ è òåõ æå îäíîêîðåííûõ ñëîâ, 
îäíèõ è òåõ æå ïðåäëîæåíèé, ÷òî ñîçäàåò îäíîîáðàçèå ðå÷è (ïîâòîð 
ïðàêòè÷åñêè íå çàìåòåí, åñëè ñëîâî óïîòðåáëÿåòñÿ íå ÷àùå, ÷åì ÷åðåç 
50-100 äðóãèõ); 

«òàâòîëîãèÿ», ò. å. ïîâòîðíàÿ è áîëåå ïåðåäà÷à îäíîé è òîé æå èí-
ôîðìàöèè, ìûñëè äðóãèìè ñëîâàìè è âûðàæåíèÿìè, îáóñëîâëèâàþùè-
ìè íåîáîñíîâàííîå óâåëè÷åíèå îáúåìà èíôîðìàöèè; 

ñëîâåñíàÿ íàïûùåííîñòü, ñîçäàþùàÿ ëîæíóþ êðàñèâîñòü; 
èçëèøíå óñëîæíåííûå, íàóêîîáðàçíûå òåðìèíîëîãèÿ è êîíñòðóêöèÿ 

ïðåäëîæåíèé («ñòèëü Ý. Áóðáóëèñà») äëÿ îáîçíà÷åíèÿ òðèâèàëüíûõ 
ìûñëåé, äåéñòâèé, ÿâëåíèé. 

Ðåçêî óõóäøàþò êà÷åñòâî ñîîáùåíèÿ îðäèíàðíûå ãðàììàòè÷åñêèå 
îøèáêè, ñòàâÿùèå ïîä ñïðàâåäëèâîå ñîìíåíèå íå òîëüêî îáùóþ, íî è 
íåðàçðûâíî ñâÿçàííóþ ñ íåþ ïðîôåññèîíàëüíóþ êóëüòóðó àâòîðà èí-
ôîðìàöèè. 
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12.3. Óñòíûå ôîðìû 

Óñòíûå ôîðìû èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèè íå ìåíåå ðàçíîîáðàçíû, ÷åì 
ïèñüìåííûå. Ýòî äîêëàäû, âûñòóïëåíèÿ, ðåïëèêè, äåëîâûå ðàçãîâîðû 
è ò.ï. Âî âñåõ ýòèõ ôîðìàõ âûäåðæèâàþòñÿ îáùèå ñîîáðàæåíèÿ, èç-
ëîæåííûå â ðàçäåëå 12.1. Ñòðóêòóðíî óñòíûå ôîðìû îáû÷íî ïîâòîðÿ-
þò ïèñüìåííûå, âêëþ÷àÿ â êà÷åñòâå ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ââåäåíèå, îñíîâ-
íóþ ÷àñòü, çàêëþ÷åíèå. Îäíàêî óñòíûì ôîðìàì ïðèñóùè îïðåäåëåí-
íûå îñîáåííîñòè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òîáû ñäåëàòü âû-
ñòóïëåíèå óñïåøíûì. Â ÷àñòíîñòè, óñòíîìó âûñòóïëåíèþ, êàê ïðàâèëî, 
ïðèñóùè äèíàìèçì (îãðàíè÷åííîñòü âî âðåìåíè), ýìîöèîíàëüíîå íà-
ïðÿæåíèå (ñòðåññ), íåîáõîäèìîñòü áûñòðîé è áåçîøèáî÷íîé ðåàêöèè 
íà âîïðîñû è âûñòóïëåíèÿ ïðèñóòñòâóþùèõ. Îäíàêî è â òàêèõ ñèòóà-
öèÿõ îïðåäåëåííàÿ ëîãè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü ïîçâîëÿåò óñïåøíî ðàçî-
áðàòüñÿ â ñìûñëå âîïðîñîâ è âûñòóïëåíèé, âñêðûòü â íèõ ëîãè÷åñêèå 
îøèáêè (íåâîëüíûå èëè íàìåðåííûå) ñ òåì, ÷òîáû îòñòîÿòü âûñêàçàí-
íûå ïîëîæåíèÿ. 

Ïîñëå âûñòóïëåíèÿ, ïåðåä äèñêóññèåé, îáû÷íî ñëåäóþò âîïðîñû. 
Ïðåæäå ÷åì îòâå÷àòü íà íèõ, íóæíî îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ïðàâèëüíî 
îíè ïîñòàâëåíû (êîððåêòíû). Â ëîãèêå õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî êàæäûé 
âîïðîñ ìîæåò èìåòü ïðåäïîñûëêó, ò.å. óòâåðæäåíèå, êîòîðîå ïðåäïîëà-
ãàåòñÿ ïðè ïîñòàíîâêå âîïðîñà. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñîîòâåòñòâóåò 
ëè ýòà ïðåäïîñûëêà äåéñòâèòåëüíîñòè (èñòèííà) èëè íå ñîîòâåòñòâóåò 
åé (ëîæíà), âîïðîñ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðàâèëüíûé (êîððåêòíûé) èëè 
íåïðàâèëüíûé (íåêîððåêòíûé). Êîððåêòåí, íàïðèìåð, âîïðîñ: «Êòî 
ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì ëåò÷èêîì-êîñìîíàâòîì?», ïîñêîëüêó åìó ñîîòâåòñòâó-
åò èñòèííàÿ ïîñûëêà «íåêîòîðûå ëþäè ïîáûâàëè â êîñìîñå». Íåêîð-
ðåêòåí âîïðîñ: «Êàêîâ ôèçè÷åñêèé ïðèíöèï ðàáîòû âå÷íîãî äâèãàòå-
ëÿ?», òàê êàê îí èìååò ëîæíóþ ïðåäïîñûëêó «âå÷íûé äâèãàòåëü âîç-
ìîæåí». Íà íåêîððåêòíûå âîïðîñû îòâå÷àòü íå ñëåäóåò, óêàçàâ, â ÷åì 
èõ íåêîððåêòíîñòü. 

Ïûòàÿñü îòâåòèòü íà íåêîððåêòíûé âîïðîñ, ìîæíî ïîïàñòü â çàâå-
äîìî ïðîèãðûøíîå ïîëîæåíèå, îñîáåííî åñëè îïïîíåíò – êâàëèôèöè-
ðîâàííûé ñîôèñò. Ñîôèñòèêà – ýòî ñîçíàòåëüíîå ïðèìåíåíèå â ñïîðå 
íåïðàâèëüíûõ èñõîäíûõ ïîëîæåíèé, äîâîäîâ, ôîðìàëüíî êàæóùèõñÿ 
âåðíûìè, òàê íàçûâàåìûõ ñîôèçìîâ, èíûìè ñëîâàìè, âñÿêîãî ðîäà 
óëîâîê, ñîäåðæàùèõ òùàòåëüíî ìàñêèðóåìûå ëîãè÷åñêèå îøèáêè. Ýòî 
ìîæåò áûòü óìûøëåííàÿ ïîäìåíà òåçèñà, äîêàçàòåëüñòâà, íåñîáëþäå-
íèå ïðàâèë ëîãè÷åñêîãî âûâîäà, ïðèíÿòèå ëîæíîé ïîñûëêè è ò.ï. Òàê, 
äðåâíåãðå÷åñêèå ñîôèñòû ëþáèëè çàäàâàòü âîïðîñ: «Ïåðåñòàë ëè òû 
áèòü ñâîåãî îòöà?» è íàñòàèâàëè íà îäíîçíà÷íîì îòâåòå, êàê òîãî òðå-
áóåò ôîðìàëüíàÿ ëîãèêà (çàêîí èñêëþ÷åííîãî òðåòüåãî). Ïðè îòâåòå 
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«äà» äåëàëñÿ âûâîä: «Çíà÷èò, òû åãî ðàíüøå áèë», à ïðè îòâåòå 
«íåò»: «Çíà÷èò, òû åãî ïðîäîëæàåøü áèòü». Ïðåäïîñûëêîé òàêîãî 
âîïðîñà ÿâëÿåòñÿ óòâåðæäåíèå: «Òû áèë ñâîåãî îòöà», êîòîðîå íåâåðíî 
ïî îòíîøåíèþ ê áîëüøèíñòâó ñûíîâåé. 

Âûñòóïëåíèÿ òàêæå ìîãóò ñîäåðæàòü ðàçëè÷íûå ëîãè÷åñêèå îøèáêè. 
Íàèáîëåå ÷àñòû ïàðàëîãèçìû, íåïðåäíàìåðåííîå íàðóøåíèå çàêîíîâ è 
ïðàâèë ëîãèêè êàê ñëåäñòâèå íåâûñîêîé ëîãè÷åñêîé êóëüòóðû. Ïðèìåðîì 
ïàðàëîãèçìà ÿâëÿåòñÿ ìíåíèå íåêîòîðûõ ýêîíîìèñòîâ-ýêîëîãîâ: «Èçó-
÷àòü òåõíîëîãèþ ýêîíîìèñòó íåîáÿçàòåëüíî. Åå ìîæíî èçëàãàòü ïîïóòíî 
ïðè ðàññìîòðåíèè îïðåäåëåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì, ò.å. ñîâìåñòèòü 
òåõíîëîãèþ ñ ýêîíîìèêîé. Òàêîé ïîäõîä áîëåå ïðàâèëåí, òàê êàê çàíè-
ìàåò ìåíüøå âðåìåíè è äàåò ëó÷øèå ðåçóëüòàòû». Ïàðàëîãèçì ýòîãî 
ðàññóæäåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî, âûäâèíóâ òåçèñ «èçó÷àòü òåõíîëîãèþ 
ýêîíîìèñòó íåîáÿçàòåëüíî», â ïðîöåññå äîêàçàòåëüñòâà îò íåãî îòõîäÿò è 
ïîäìåíÿþò äðóãèì: «òåõíîëîãèþ íóæíî èçó÷àòü âìåñòå ñ ýêîíîìèêîé». 
Íå äàâàÿ îòâåòà íà âîïðîñ «íóæíî ëè èçó÷àòü?», îòâå÷àþò íà âîïðîñ 
«êàê èçó÷àòü», ò.å. ïðîèñõîäèò íåâîëüíàÿ ïîäìåíà òåçèñà. 

Ãîðàçäî áîëåå îïàñíû íåêîððåêòíûå ïðèåìû, ñîçíàòåëüíî èñïîëü-
çóåìûå â õîäå âûñòóïëåíèé (ñîôèçìû). Îíè ñîäåðæàò òå æå ëîãè÷å-
ñêèå îøèáêè, ÷òî è ïàðàëîãèçìû, íî, êàê óêàçàíî âûøå, ìàñêèðóåìûå. 
Îòìåòèì îñíîâíûå íåêîððåêòíûå ïðèåìû, äîïóñêàåìûå â âûñòóïëåíèè, 
èìåÿ â âèäó, ÷òî îíè õàðàêòåðíû è äëÿ ïèñüìåííûõ ôîðì èçëîæåíèÿ 
èíôîðìàöèè. 

Ïîäìåíà òåçèñà – íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèéñÿ ïðèåì íåêîð-
ðåêòíîé äèñêóññèè, óïîòðåáëÿåìûé â ðàçëè÷íûõ ìîäèôèêàöèÿõ, íåðåä-
êî ïîçâîëÿþùèé îòâëå÷ü âíèìàíèå îò ñóòè äèñêóññèè, ïåðåêëþ÷èòü åå 
â íóæíîå íàïðàâëåíèå. 

Ðàñïðîñòðàíåíî èñïîëüçîâàíèå ëîæíûõ íåäîêàçóåìûõ àðãóìåíòîâ. 
Ëîæü ìîæåò äîñòèãàòü êðàéíèõ ðàçìåðîâ, è èìåííî ýòî ÷àñòî ñïîñîá-
ñòâóåò äîâåðèþ ê íåé. Ñðàáàòûâàåò ïðèíöèï «íåò äûìà áåç îãíÿ». 
Ýòîò ïðèåì â ñâîå âðåìÿ âåëèêîëåïíî îñâîèëà ãåááåëüñîâñêàÿ ïðîïà-
ãàíäèñòñêàÿ ìàøèíà, äåéñòâîâàâøàÿ ïî ïðèíöèïó «÷åì ÷óäîâèùíåå 
ëîæü, òåì áîëüøå åé âåðÿò».  

Óïîòðåáëåíèå ëîæíûõ èëè íåäîêàçóåìûõ àðãóìåíòîâ íåðåäêî ñî-
ïðîâîæäàåòñÿ óòâåðäèòåëüíûìè îáîðîòàìè òèïà «âñåì èçâåñòíî», 
«äàâíî óñòàíîâëåíî», «ñîâåðøåííî î÷åâèäíî», «íèêòî íå ñòàíåò îòðè-
öàòü» è ò.ï. Ñëóøàòåëþ íàâÿçûâàþò îäíó âîçìîæíîñòü: óïðåêàòü ñåáÿ 
çà íåçíàíèå òîãî, ÷òî äàâíî è âñåì èçâåñòíî. 

Àðãóìåíò ê ëè÷íîñòè êàê îøèáêó äîïóñêàþò, êîãäà ïûòàþòñÿ 
îáîñíîâàòü èñòèííîñòü èëè ëîæíîñòü óòâåðæäåíèé êîãî-ëèáî ññûëêàìè 
íà åãî ëè÷íûå êà÷åñòâà. Ïðè ýòîì ïðîòèâíèêó ìîãóò ïðèïèñûâàòü ðå-
àëüíûå èëè ìíèìûå íåäîñòàòêè, ïðåäñòàâëÿþùèå åãî â ñìåøíîì ñâåòå, 
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áðîñàþùèå òåíü íà åãî óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè, íðàâñòâåííîñòü. È 
óæå íå ñóòü òîãî, ÷òî óòâåðæäàë ãîâîðèâøèé, à ñàìà åãî ëè÷íîñòü ñòà-
íîâèòñÿ ïðåäìåòîì ðàññìîòðåíèÿ. Àðãóìåíò ê ëè÷íîñòè íå äîïóñòèì 
ñðåäè ïîðÿäî÷íûõ ëþäåé. Ñïîð èëè äèñêóññèþ äîëæíî ïðîâîäèòü, 
ñîîáðàçóÿñü ñî ñòàðèííûì âûðàæåíèåì «äåëèêàòíî ïî ôîðìå, ñèëüíî 
ïî ñîäåðæàíèþ». È åñëè íåêòî, íàïðèìåð, – åäèíñòâåííûé ñâèäåòåëü 
ïðåñòóïëåíèÿ, â ïðîøëîì ñóäèìûé, òî â èíòåðåñàõ ïðàâîñóäèÿ (èñòè-
íû) ðàçîáðàòü ïî ñóùåñòâó åãî óòâåðæäåíèÿ ïî ôàêòó ïðåñòóïëåíèÿ, 
÷åì îòâåðãàòü èõ íà òîì îñíîâàíèè, ÷òî îíè ïðèíàäëåæàò ëèöó, íå çà-
ñëóæèâàþùåìó äîâåðèÿ. 

Àðãóìåíò ê òùåñëàâèþ – ðàñòî÷åíèå íåóìåðåííûõ ïîõâàë îïïî-
íåíòó èëè ëþáîìó äðóãîìó âûñòóïàþùåìó â íàäåæäå, ÷òî, òðîíóòûå 
êîìïëèìåíòàìè, îíè ñòàíóò ìÿã÷å è ïîêëàäèñòåå. Ýòîò äîâîä ìîæíî 
ñ÷èòàòü ÷àñòíûì ñëó÷àåì àðãóìåíòà ê ëè÷íîñòè. Êîãäà â äèñêóññèè íà-
÷èíàþò çâó÷àòü îáîðîòû òèïà «íå ïîäëåæèò ñîìíåíèþ ãëóáîêàÿ ýðóäè-
öèÿ âûñòóïàþùåãî» èëè «ýòî ÷åëîâåê âûäàþùèõñÿ äîñòîèíñòâ» è ò.ï., 
òî ìîæíî ðàñöåíèâàòü èõ êàê çàâóàëèðîâàííûé àðãóìåíò ê òùåñëàâèþ. 

Àðãóìåíò ê ïóáëèêå èñïîëüçóþò, êîãäà â ñâîèõ âûñòóïëåíèÿõ 
ïðèáåãàþò íå ê àðãóìåíòàì ïî ñóùåñòâó, à ê íàìåðåííîìó âîçäåéñòâèþ 
íà ÷óâñòâà, âûçûâàþò ýìîöèîíàëüíûé ïîäúåì ñëóøàòåëåé è îòâëåêàþò 
èõ îò ñóòè äåëà. Àðãóìåíòû ê ïóáëèêå øèðîêî èñïîëüçóþò àãèòàòîðû, 
ïîëèòèêè, ïîïóëèñòñêèå ëèäåðû, þðèñòû è ò.ä. Èçâåñòíûé ðóññêèé 
àäâîêàò Ô. Ïëåâàêî, çàùèùàÿ â ñóäå î÷åâèäíî ïðåñòóïèâøåãî çàêîí 
ñâÿùåííèêà, ñëåäóþùèì îáðàçîì àðãóìåíòèðîâàë íåîáõîäèìîñòü åãî 
îïðàâäàíèÿ: «Áàòþøêà ñòîëüêî ðàç îòïóñêàë íàøè ãðåõè. Íåóæåëè íå 
îòïóñòèì åìó åãî åäèíñòâåííûé ãðåõ?» Ïðèñÿæíûå ïðèçíàëè áàòþøêó 
íåâèíîâíûì. 

Àðãóìåíò ê ìàññàì, èëè äåìàãîãèÿ, áëèçîê ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ 
àðãóìåíòó ê ïóáëèêå. Îáû÷íî ïîä äåìàãîãèåé ïîíèìàþòñÿ âûñîêîïàð-
íûå ïóñòûå ðàññóæäåíèÿ, ëæèâûå îáåùàíèÿ, èçâðàùåíèå ôàêòîâ, 
ëåñòü, ïðèêðûâàþùèå êàêèå-ëèáî êîðûñòíûå, íåáëàãîâèäíûå öåëè. 
Ïðè ýòîì çà÷àñòóþ ñòðåìÿòñÿ âçâîëíîâàòü è íàýëåêòðèçîâàòü øèðîêèé 
êðóã ëèö, âîçáóäèòü ãðóïïîâîé ýãîèçì, ïðîôåññèîíàëüíûå, íàöèîíàëü-
íûå è äðóãèå ïðåäðàññóäêè. Äåìàãîãè÷åñêóþ àðãóìåíòàöèþ îñîáåííî 
øèðîêî èñïîëüçóþò ñòîðîííèêè êðàéíèõ âçãëÿäîâ. 

Àðãóìåíò ê æàëîñòè ïðèçâàí âîçáóäèòü â äðóãîé ñòîðîíå ÷óâñòâî 
æàëîñòè è ñî÷óâñòâèÿ. Ê íåìó ïðèáåãàþò, íàïðèìåð: ñòóäåíò, íå ñäàâ-
øèé ýêçàìåíà è ïðîñÿùèé ïðåïîäàâàòåëÿ ïîñòàâèòü õîòÿ áû óäîâëå-
òâîðèòåëüíî, èíà÷å åãî ëèøàò ñòèïåíäèè èëè îò÷èñëÿò èç ó÷åáíîãî çà-
âåäåíèÿ; ëæåíèùèé, ñîáèðàþùèé ïîäàÿíèå ñ ðåáåíêîì íà ðóêàõ; çëî-
ñòíûé ïüÿíèöà-ïðîãóëüùèê, ïðè óãðîçå íàêàçàíèÿ «âñïîìíèâøèé» î 
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ñâîåé ñåìüå, êîòîðàÿ ïîïàäåò â êàòàñòðîôè÷åñêîå ìàòåðèàëüíîå ïîëî-
æåíèå ïðè åãî óâîëüíåíèè, è ò.ä. 

Àðãóìåíò ê ñêðîìíîñòè èëè àâòîðèòåòó – îáðàùåíèå â ïîä-
äåðæêó ñâîèõ âçãëÿäîâ ê èäåÿì è èìåíàì òåõ, ñ êåì ïðîòèâíèê íå ïî-
ñìååò ñïîðèòü, äàæå åñëè ñ÷èòàåò, ÷òî îíè íåïðàâû. Îñîáåííî óáîéíû 
òàêîãî ðîäà àðãóìåíòû ïðè ññûëêå íà íåïîñðåäñòâåííîå íà÷àëüñòâî èëè 
ëèö, îò êîòîðûõ â ÷åì-òî çàâèñèìû íåñîãëàñíûå. Äàæå â ñòðàíàõ ñ 
ðàçâèòîé äåìîêðàòèåé ãîðàçäî áåçîïàñíåå êðèòèêîâàòü ãîñóäàðñòâåí-
íóþ âëàñòü, ÷åì âûñòóïàòü ñ êðèòèêîé èëè íå ñîãëàñèòüñÿ ñ ìíåíèåì 
ðàáîòîäàòåëÿ. 

Àðãóìåíò ê ñèëå – óãðîçà íåïðèÿòíûìè ïîñëåäñòâèÿìè, âêëþ÷àÿ è 
ôèçè÷åñêîå íàñèëèå, êîòîðûå ìîãóò íàñòóïèòü, èëè ïðÿìîå óïîòðåáëå-
íèå êàêèõ-òî ñðåäñòâ ïðèíóæäåíèÿ ê óïîðñòâóþùèì. Äî êðàéíåé ñòå-
ïåíè ýòîò àðãóìåíò äîâîäèòñÿ èíîãäà â àðìèè è äðóãèõ ñèëîâûõ ñòðóê-
òóðàõ (ïðèêàç êîìàíäèðà – çàêîí äëÿ ïîä÷èíåííûõ) èëè æåñòêèì ðó-
êîâîäèòåëåì â ëþáîé èíîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè. 

Àðãóìåíò ê ÷åëîâåêó – åùå îäèí âèä äîêàçàòåëüñòâà, êîòîðîå â 
îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ìîæåò îêàçàòüñÿ íåêîððåêòíûì. Ýòî äîêàçàòåëüñòâî 
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñòðåìÿòñÿ âûâåñòè òî, ñ ÷åì îïïîíåíò íå ñîãëàñåí, 
èç ïîñûëîê, êîòîðûå îí ïðèçíàåò. Áëåñòÿùèì ìàñòåðîì ñïîðà, øèðîêî 
èñïîëüçîâàâøèì àðãóìåíò ê ÷åëîâåêó, áûë äðåâíèé ôèëîñîô Ñîêðàò 
(469-399 ãã. äî í.ý.). Åãî ìåòîä óáåæäåíèÿ ñîñòîÿë â òîì, ÷òî âíà÷à-
ëå îí ñîãëàñîâûâàë ñ îïïîíåíòîì èñõîäíûå óòâåðæäåíèÿ (ïîñûëêè), à 
çàòåì øàã çà øàãîì èçâëåêàë èç íèõ ñëåäñòâèÿ, ïðè÷åì òàê, ÷òîáû åãî 
ïðîòèâíèê ñîãëàøàëñÿ ñ êàæäûì î÷åðåäíûì øàãîì â óìîçàêëþ÷åíèè. 
Òàêèì ñïîñîáîì Ñîêðàò ïðèõîäèë â êîíöå êîíöîâ ê ïîëîæåíèþ, ñ 
êîòîðûì îïïîíåíò äî íà÷àëà ñïîðà íå áûë ñîãëàñåí. 

Ñîôèñòè÷íîñòü àðãóìåíòà ê ÷åëîâåêó ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â òîì, ÷òî 
îïïîíåíò íå çàìåòèò ëîæíîñòü èëè íåäîêàçàííîñòü êàêèõ-òî ïîñûëîê 
è, ïðèçíàâ èõ èñòèííîñòü, âûíóæäåí áóäåò ñîãëàñèòüñÿ ñ íåïðàâèëü-
íûì óòâåðæäåíèåì. 

Àðãóìåíò ê ÷åëîâåêó òåì áîëåå íåêîððåêòåí, åñëè ÷åëîâåê, ïðèáå-
ãàþùèé ê íåìó, ñàì íå ðàçäåëÿåò íàâÿçûâàåìîãî îïïîíåíòó óáåæäåíèÿ. 
Îäíàêî ïðèçíàåì, ÷òî âëàäåíèå àðãóìåíòîì ê ÷åëîâåêó ñâèäåòåëüñòâó-
åò î õîðîøåé ëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêå ñïîðÿùåãî. 

Àðãóìåíò ê íåâåæåñòâó, íåçíàíèþ – ðàçíîâèäíîñòü àðãóìåíòà ê 
÷åëîâåêó. Ýòà ññûëêà íà íåîñâåäîìëåííîñòü ïðîòèâíèêà â âîïðîñàõ, 
îòíîñÿùèõñÿ ê ñóùåñòâó ñïîðà, ñ öåëüþ óêëîíèòüñÿ îò êîíêðåòíîãî 
àíàëèçà âûäâèíóòûõ îïïîíåíòîì àðãóìåíòîâ. Ê äàííîìó ïðèåìó ÷àñòî 
ïðèáåãàþò óçêèå ñïåöèàëèñòû, êîãäà ïî ïîâîäó ïîëó÷åííûõ èìè ðå-
çóëüòàòîâ âûñêàçûâàþò ñîìíåíèÿ «íåïðîôèëüíûå» ñïåöèàëèñòû, îòìå-
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÷àÿ íåñîîòâåòñòâèå ýòèõ ÷àñòíûõ ðåçóëüòàòîâ áîëåå øèðîêèì, ôóíäà-
ìåíòàëüíûì íàó÷íûì ïðåäñòàâëåíèÿì. 

Áîëåå èçîùðåííûé âàðèàíò àðãóìåíòà ê íåâåæåñòâó – íàðî÷èòîå 
èñïîëüçîâàíèå óñëîæíåííîé, âêëþ÷àÿ ïðîôåññèîíàëüíóþ, òåðìèíîëî-
ãèè, öèòàò íà èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ, âñåãî, ÷òî îïïîíåíò íå ïîíèìàåò è 
âìåñòå ñ òåì íå õî÷åò ýòîãî ïîêàçàòü; èëè óïîìèíàíèå òàêèõ ôàêòîâ 
èëè ïîëîæåíèé, êîòîðûõ íèêòî èç ïðèñóòñòâóþùèõ íå çíàåò, íå ìîæåò 
çíàòü (âñïîìíèì, íàïðèìåð, ïîíÿòèå «ñòðóêòóðíûå çàêîíû ïðèðîäû», 
ðàññìîòðåííîå â ðàçäåëå 3.3) è íå â ñîñòîÿíèè ïðîâåðèòü. Ëèøü íå-
ìíîãèå èç ñïåöèàëèñòîâ, àáñîëþòíî óâåðåííûå â ñâîèõ çíàíèÿõ è ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ðåïóòàöèè, ïðåîäîëåâàþò àðãóìåíò íåâåæåñòâà, îñîáåí-
íî â ïóáëè÷íûõ äèñêóññèÿõ, çàäàâàÿ ïðÿìîëèíåéíûé è óâåðåííûé 
ñèëüíûé âîïðîñ: «Ãåíåðàòîð êîñìè÷åñêîé ýíåðãèè – ÷òî ýòî òàêîå? ß 
òàêîãî íå çíàþ». Ïîñëå ýòèõ âîïðîñîâ è îòâåòîâ íà íèõ çà÷àñòóþ ïðè-
ñóòñòâóþùèì ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî «êîðîëü – ãîëûé». 

Ïîìèìî ðàññìîòðåííûõ íåêîððåêòíûõ ïðèåìîâ, íå äîïóñòèìû è òà-
êèå óëîâêè, êàê äëèííûå ðàññóæäåíèÿ î ïðîáëåìàõ, íå èìåþùèõ îò-
íîøåíèÿ ê îáñóæäàåìûì âîïðîñàì, ïîïûòêè çàâóàëèðîâàòü îñíîâíóþ 
ìûñëü â ÷àùå äåòàëåé è ïîäðîáíîñòåé, ÷òîáû çàòåì íåçàìåòíî ïåðå-
êëþ÷èòü âíèìàíèå ñëóøàòåëåé íà òî, ÷òî êàæåòñÿ âûèãðûøíûì, è ò.ï. 

Óìåíèå ðàñïîçíàòü íåêîððåêòíûå ïðèåìû ïîçâîëÿåò ïðåäâèäåòü, 
÷òî ìîæíî îæèäàòü îò íåðàçáîð÷èâûõ â ñðåäñòâàõ îïïîíåíòîâ, áûòü 
ëîãè÷íûì â ñâîèõ âûñòóïëåíèÿõ è âîïðîñàõ, ïîêàçàòü ïðàâîòó ñâîåé 
òî÷êè çðåíèÿ, ïîçèöèè, îñòàâàÿñü â ðàìêàõ êîððåêòíîãî ïîâåäåíèÿ. 

Âåðîÿòíîñòü áûòü óáåäèòåëüíûì âîçðàñòàåò, åñëè ïðàâèëüíî îïðå-
äåëèòü ñòðàòåãèþ è òàêòèêó âûñòóïëåíèÿ, èñïîëüçîâàòü íåêîòîðûå 
ïðèåìû, âïîëíå êîððåêòíûå è äîïóñòèìûå, íîñÿùèå ïðåèìóùåñòâåííî 
òåõíè÷åñêèé õàðàêòåð, õîòÿ è ñîäåðæàùèå íåêîòîðûé ýëåìåíò õèòðî-
ñòè, íî èñêëþ÷àþùèå ïðÿìîé îáìàí. 

Ñòðàòåãèÿ – ýòî íàèáîëåå îáùàÿ ëîãè÷åñêàÿ ñõåìà âûñòóïëåíèÿ 
èëè ïîâåäåíèÿ, ðåàëèçàöèÿ êîòîðîé îáåñïå÷èâàåò êîíå÷íûé ïîëîæè-
òåëüíûé ðåçóëüòàò. Â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíå âàæíî, ÷òîáû òåìà âûñòó-
ïëåíèÿ áûëà ÿñíîé, ÷åòêîé, ñâîáîäíîé îò äâóñìûñëåííîñòåé è îñòàâà-
ëàñü íåèçìåííîé. Íåîáõîäèìî òàêæå îïðåäåëèòüñÿ, ê àðãóìåíòàì è 
îïðåäåëåíèÿì êàêîãî ðîäà äàííàÿ àóäèòîðèÿ íàèáîëåå ñêëîííà: ê ñòðî-
ãî ëîãè÷åñêèì, ýìîöèîíàëüíî-îêðàøåííûì, îáðàçíûì, ñóõîâàòî-
ñäåðæàííûì è ò.ä., ò.å. ïî÷óâñòâîâàòü äóõ àóäèòîðèè. Îäíàêî íå íóæ-
íî ïîñòóïàòüñÿ ïðèíöèïàìè â ñòðåìëåíèè ïîíðàâèòüñÿ âñåì ñîáðàâ-
øèìñÿ. Îñíîâíûå ïîçèöèè ïî òåì èëè èíûì âîïðîñàì äîëæíû îñòà-
âàòüñÿ ïîñòîÿííûìè â ëþáîé àóäèòîðèè (âðàæäåáíîé, íåéòðàëüíîé èëè 
äðóæåñòâåííîé) äî òåõ ïîð, ïîêà íîâûå ñóùåñòâåííûå ôàêòû èëè óáå-
äèòåëüíûå àðãóìåíòû îïïîíåíòîâ íå çàñòàâÿò èçìåíèòü ìíåíèå. Ïðèí-
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öèïèàëüíàÿ è êîððåêòíàÿ ïîçèöèÿ îïðàâäàåò ñåáÿ, ìîæåò áûòü, è íå 
ñèþìèíóòíî, âûçîâåò óâàæåíèå åñëè íå ÿðûõ îïïîíåíòîâ, òî äðóãèõ 
ñëóøàòåëåé è, âïîëíå âåðîÿòíî, ñäåëàåò èõ ñòîðîííèêàìè òî÷êè çðåíèÿ 
âûñòóïàþùåãî. 

Òàêòèêà – ýòî ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ è ñëåäñòâèé, íàìå÷åííûõ äëÿ 
äîñòèæåíèÿ öåëåé, ýòî ïîèñê è îòáîð êîíêðåòíûõ àðãóìåíòîâ, íàèáîëåå 
óáåäèòåëüíûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ îáñóæäàåìîé òåìû è äàííîé àóäèòîðèè. 

Êîððåêòíàÿ òàêòèêà ïðåäóñìàòðèâàåò áîðüáó çà èíèöèàòèâó, íàñòó-
ïàòåëüíîñòü, êîíöåíòðèðîâàííîñòü äåéñòâèé è äðóãèå ïðèåìû, ðàññìàò-
ðèâàåìûå íèæå. 

Ýòî î÷åíü âàæíî â äèñêóññèè – âëàäåòü èíèöèàòèâîé, âåñòè ïî-
ëåìèêó ïî ñâîåìó ñöåíàðèþ, íå îáîðîíÿòüñÿ, à íàñòóïàòü. Âìåñòî òîãî 
÷òîáû îòâå÷àòü íà âîçðàæåíèÿ ïðîòèâíèêà, íóæíî çàñòàâèòü åãî çà-
ùèùàòüñÿ è îòâå÷àòü íà âûäâèíóòûå àðãóìåíòû. Åñëè äîâîäû îïïî-
íåíòà ïðåäâèäèìû, òî ïðè óäîáíîì ñëó÷àå ñëåäóåò âûñêàçàòü èõ ïåð-
âûì è îïðîâåðãíóòü. Åñëè ðå÷ü èäåò, íàïðèìåð, î êîíêóðèðóþùèõ 
ñïîñîáàõ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, öåëåñîîáðàçíî íàçâàòü èõ îáúåêòèâ-
íûå äîñòîèíñòâà, íåäîñòàòêè è àðãóìåíòèðîâàòü, ïî÷åìó èìåííî îäíî-
ìó èç íèõ è ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ îòäàåòñÿ ïðåäïî÷òåíèå. 

Ãëàâíîå – ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà äåéñòâèè, íàïðàâëåííîì íà 
ðàçðóøåíèå öåíòðàëüíîãî èëè íàèáîëåå ñëàáîãî çâåíà ñèñòåìû àðãó-
ìåíòàöèè îïïîíåíòà. Íàïðèìåð, ìîæíî ïîêàçàòü, ÷òî ïðè ïðî÷èõ ðàâ-
íûõ óñëîâèÿõ åãî ñïîñîá ìåíåå ýêîëîãè÷åí èëè ìåíåå ýíåðãîåìîê, èëè 
íåòåõíîëîãè÷åí è ò.ä. 

Âåñüìà ýôôåêòèâåí è ïðîôåññèîíàëüíûé ïðèåì ñàìîîïðîâåðæåíèÿ 
ïðîòèâíèêà. Ññûëàÿñü íà åãî ïðåäûäóùèå ïèñüìåííûå èëè óñòíûå 
âûñòóïëåíèÿ, íåîáõîäèìî àðãóìåíòèðîâàòü, ÷òî îí ðàçäåëÿåò òàêóþ æå 
òî÷êó çðåíèÿ èëè ÷òî èçëîæåííûå â åãî èíôîðìàöèÿõ öèôðû è ôàêòû 
ïîäòâåðæäàþò òî, ñ ÷åì îïïîíåíò ñåé÷àñ íå ñîãëàøàåòñÿ, è îïðîâåðãà-
þò ýòî åãî âûñòóïëåíèå êàê ïðîòèâîðå÷àùåå ðàíåå èì âûñêàçàííîìó.  

Ìîæíî èñïîëüçîâàòü ýôôåêò âíåçàïíîñòè, ïðèäåðæàâ ñàìûå íå-
îæèäàííûå è âàæíûå ñâåäåíèÿ ê êîíöó äèñêóññèè èëè ê âûñòóïëåíèþ 
ïîñëå îïïîíåíòà. Â òîì, ÷òîáû âçÿòü ñëîâî â ñàìîì êîíöå ñïîðà, çíàÿ 
âñå àðãóìåíòû âûñòóïàþùèõ è ëèøàÿ èõ âîçìîæíîñòè ðàçâåðíóòîãî 
îòâåòà, íåò íè÷åãî íåäîçâîëåííîãî. Íî çäåñü åñòü è îïàñíîñòü, ïî-
ñêîëüêó ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, ÷òî äèñêóññèÿ çàêîí÷èòñÿ ðàíüøå, ÷åì âàì 
áóäåò ïðåäîñòàâëåíî ñëîâî. 

Òðåáîâàíèå áûòü â ñïîðå ëîãè÷íûì è ïîñëåäîâàòåëüíûì íå îçíà÷à-
åò, ÷òî äèñêóññèÿ äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê íåêîå ñóãóáî ôîðìàëü-
íîå äîêàçàòåëüñòâî îïðåäåëåííîé òî÷êè çðåíèÿ. Óìåñòíû è øóòêè, è 
îòñòóïëåíèÿ, è ìíîãîå äðóãîå, íåïîñðåäñòâåííî íå ñâÿçàííîå ñ ëîãèêîé 
ðàçâèòèÿ ìûñëè. Øóòêà, îòõîä îò òåìû è ò.ï. ìîãóò èíîãäà îêàçàòü 
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íåïëîõóþ ïîìîùü â ñïîðå, åñëè åñòü ÷óâñòâî ìåðû è þìîð, áûñòðàÿ 
ðåàêöèÿ. Ñïîðÿò æèâûå ëþäè, à íå íåêèå «ëîãè÷åñêèå ìàøèíû», îçà-
áî÷åííûå òîëüêî íåóêëîííûì âûâåäåíèåì ñëåäñòâèé. Îäíàêî «îñòðî-
óìèå íà ëåñòíèöå», íåàäåêâàòíîñòü ðåàêöèé ìîãóò ïåðåâåñèòü â íåãà-
òèâíîì ïëàíå âñå óñïåõè, äîñòèãíóòûå íà íèâå ëîãèêè. 

Ñìûñë äèñêóññèè – ñòðåìëåíèå ê âûÿñíåíèþ èñòèíû. Ýòî íàèáî-
ëåå âàæíîå òðåáîâàíèå ê ñïîðó è åäèíñòâåííûé äîñòîéíûé ïîáóäèòåëü-
íûé ìîòèâ ê íåìó. Íî æåëàþùèé óñïåøíî îòñòàèâàòü èñòèíó äîëæåí 
áûòü ê ñåìó ïîäãîòîâëåí è â íå ïîñëåäíþþ î÷åðåäü – ëîãè÷åñêè. 


